EnglishOK 英文網退款申請單

EnglishOK 英文網
網路書店 退換貨須知 與退／換貨處理單
◎ 依消費者保護法規定，網站購物均享有7天商品猶豫鑑賞期（但性質特殊之商品除外）凡於此期間內「未經拆封使用」之商品，始接受退換貨；若超過七天鑑賞期或已使用過之商品，恕不接受退換貨。
為維護您的權益，若當收到商品時，發現不是您訂購的產品，或有破損、瑕疵的現象，請立即利用『會員中心-聯絡客服』辦理退換貨。

提醒您：

· 性質特殊之商品並無7日猶豫鑑賞期。

· 若欲退貨的商品，是優惠的套書組合，恕不接受其中的單品退貨，需將套組一起退回。
· 所退回的商品，必須保持所有商品、贈品、附件、包裝、及所有附隨文件或資料的完整性，如果有實體發票，並應連同發票一併退回；否則，本公司將有權拒絕接受您的退貨退款要求。
※ 退貨例外（基於某些商品的特殊性並無猶豫鑑賞期）

報刊雜誌、書籍：
為維護智慧財產權及著作權，恕不接受退貨。但若非消費者個人因素（如：書籍有瑕疵、破損，訂或頁數錯誤），可接受7日鑑賞期換貨服務。

影音商品(如錄音帶、錄影帶、CD、VCD、DVD等)：
為維護智慧財產權，上述之商品若已被拆封將無法接受退貨退款。但若商品有瑕疵，可為會員辦理換貨。(請務必詳細描述瑕疵狀況，我們將依所描述之情形進行測試，若經測試後，未有相同之情形，我們會將原商品寄回給會員)
線上版軟體產品：
此類產品在線上交易成功之後，系統將立即以簡訊、電子郵件方式發送序號，會員直接於線上即可進行安裝使用，故此序號一經發出後，恕無法接受退換貨。
個人因素：
因消費者個人不當使用拆卸產生人為因素造成故障、損毀、磨損、擦傷、刮傷、髒污、包裝破損不完整者，或是發票、附配件不齊者，恕不接受退貨。

·  退款說明：扣除行政處理費後，將依購物時所選之付款方式退款

一、信用卡（線上刷卡）方式付款 
扣除該筆款項後退款至您的發卡銀行帳戶中。提醒您，退款入款時間依您信用卡訂定之結帳日為準。
 二、超商或ATM轉帳方式付款
請務必填寫退款同意書中之詳細資料，並附上繳費證明與存摺正面影本。待收到您的資料後，將儘快為您辦理退款後續事宜，一般辦理的作業時間約2週之工作天。
English OK退款申請同意書
申請日期：　　年　　月　　日
	訂單編號
	
	訂購人親筆簽名
	

	訂購人姓名
	
	
	

	訂購人電話
	

	退貨原因
	

	退款帳戶資料

	銀行名稱
	
	分行名稱
	

	銀行帳號
	
	帳戶名稱
	

	《退費說明》
1. 個人因素需取消訂單，請於交易完成三日內與客服人員聯絡，且將酌收100元作為退訂行政處理費<包含該筆交易處理費及退款作業的手續費>。
2. 您提供的受款帳戶資料，帳戶名稱須與訂購人相同。
3. 欲辦理退費者，請填寫本退款申請單，傳真至：(02)2707-3611，將有客服人員與您聯繫。
4. 辦理退款請務必附上受款帳號的存摺影本與繳費收據或有記載該筆交易之存摺影本。

註：若您是透過信用卡線上刷卡付款，請直接與客服人員聯絡，無須填寫本退款申請單。

	受款存摺影本黏貼處 

請黏貼訂購人存摺影本 (需有銀行帳號、戶名)

	繳費證明黏貼處

相關繳費收據或有記載該筆交易之存摺影本


客服電話：(02)2700-2276 Ext. 702　　客服時間：週一至週五AM 10:00-12:00／PM 14:00-17:00


